
            

      أولا: سياسة التسجيل     

 بشكل أساسي على قاعدة البيانات التابعة  جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالجبيل الصناعية )رسالة( تعتمد  

 لوزارة الموارد البشرية  

 الراغبين في والتنمية الاجتماعية منصة العمل التطوعي لإدارة المتطوعين، الأمر الذي يشجع  

 . التطوع على التسجيل مباشرة في المنصة

 يقوم المتطوع بتسجيل بياناته كما يلي : 

                                                                                                                  ي    التسجيل في منصة العمل التطوع •

   : عن طريق الباركود التاليلتطوع قوقل الخاص بافي نموذج    لالتسجي  •

              

 ثانيا: سياسة السلامة في مكان العمل

 ، تحننننتم علننننى الجمعيننننة أن تلتننننزم باتخنننناذ كافننننة الإجننننرا اتأمننننن وسننننطمة المتطننننوعين أولويننننة قصننننو 

 الطزمة لتحقيقها، مع تقدير المخاطر المحتملة واتخاذ الإجرا ات الوقائية منعا لأي ضرر محتمل

 كمننننا يجننننم علننننى المنلمننننة أن تسننننعى لمراجعننننة هجننننرا ات الامننننن والسننننطمة لننننديها بشننننكل دوري، للت كنننند

 من فعاليتها وصطحيتها.

 ثالثا: سياسة تضارب المصالح / سياسة المعايير الأخلاقية 

 أدا  العمننل تضننارم المصننال  لننو الوضننع أو الموقننث الننذي تتنن  ر فيننه موضننوعية قننرار المتطننوع واسننتقطليته أ نننا 

 معارفننه، أو عننندما يتنن  ر العمننل التطننوعي لمصننال  شخصننية، ماديننة كانننت أو معنويننة، تصننمه شخصننيا  أو تهننم أحنند

 .القرارمعلومات تؤ ر في اتخاذ  باعتبارات شخصية مباشرة أو غير مباشرة، أو باططعه علىالتطوعي 

 لتفادي تضارم المصال ، يجم على المتطوع الالتزام بما يلي:

 عدم استعمال موارد الجمعية لأغراض ومنافع شخصية، ب ي شكل من الاشكال •

قواعنند وأعنننراث  ررالحنننالات التنني تبننأو خدمننة أو عطايننا باسننت نا   لدينننةالامتننناع عننن قبننول أي  •

 واللباقة الضيافة

هذا كننان المتطننوع مشنناركا بعقنند أو اتفننام أو صننفقة مننع طننرث  الننم، أو هذا كانننت الجمعيننة ترغننم  •

 النندخول فنني عقنند أو اتفننام أو صننفقة مننع أي طننرث  الننم وكننان لأحنند المتطننوعين عطقننة بهننذا فنني

 العطقننة لإدارة الجمعيننة والتنني بنندورلا ترفننع لننذ الطننرث، لابنند أن يعلننن لننذا المتطننوع عننن لننذ  

 المعلومات هلى مجلس هدارة الجمعية لير  المجلس ما هذا كان م ل لذا الاتفام ممكنا
 الحفننال علننى المهنيننة والمعننايير الأخطقيننة، بنننا  عليننه يجننم ألا يقننوم أي يجننم علننى كننل المتطننوعين  •

 أي نننوع مننع المتعنناملين مننع الجمعيننة، أوفنني عطقننات شخصننية مننن  مولننث أو متطننوع بننالانخراط

 مع أي شخص تلقى أو يتلقى خدمات الجمعية.

 

 



 رابعا: سياسة عدم التمييز

 تلتننننزم الجمعيننننة بالمسنننناواة فنننني التعامننننل مننننع المتطننننوعين علننننى أسنننناس واضنننن  وحيننننادي، بعينننندا  عننننن كننننل

علنننى أسننناس العنننرم أننننواع التحينننز والعنصنننرية. ولنننذا، يجنننم عننندم التعبينننر فننني التعامنننل بنننين المتطنننوعين 

 اللون أو الجنس أو السن أو الجنسية أو الدين أو الإعاقة الجسدية أو العقلية. أو

 خامسا: سياسة احتساب ساعات التطوع وإصدار الشهادات التطوعية

 ينننتم طنننر  فرصنننة التطنننوع فننني منصنننة العمنننل التطنننوعي، وبننننا  عليهنننا ينننتم قبنننول المتطنننوع بعننند •

  تسجيله

المتطننننوع ومشنننناركته فنننني الفعاليننننة. ومننننن  ننننم يننننتم احتسننننام وهدخننننال السنننناعات يننننتم تحضننننير  •

  منصة العمل التطوعي التطوعية في

 فننني نهاينننة كنننل فعالينننة، يسنننلم المتطنننوع شنننهادة شنننكر وتقننندير تعنننرث باسنننم الفعالينننة وموقعهنننا وعننندد •

 الساعات التطوعية المدخلة للمتطوع.

 سادسا: أهمية العمل التطوعي 

 ة الاجتماعية والاقتصاديةالمشاركة في التنمي  •

 المسيئة تعزيز القيم النبيلة والإنسانية والمشاركة في توحيد النسيج المجتمعي ومواجهة اللوالر •

التطننوع  لكننون حمايننة الشننبام والفئننات المختلفننة مننن السننلبيات الاجتماعيننة والنفسننية التنني يتعرضننون لهننا •

 سلوكا ينمي رو  الإرادة والعمل العام والعطا 

 المواطنة وتحقيق الانتما  الاجتماعي تنمية •

 تحسين متطلبات العمل وتلبية مستو  الخدمات المقدمة للمستفيدين •

 سابع: واجبات المتطوع 

 ا. الالتننننزام بالضننننوابط والتعليمننننات المتعلقننننة بسشننننراا المتطننننوعين سننننوا  مننننن الجهننننات التشننننريعية أو مننننن

 القائمننننة علننننى الكتننننام والسنننننة والمشننننتملة علننننى الاحتننننراموالصننننينية وفقننننا للمبنننناد  الشننننرعية  الجمعيننننة

 والتقدير المتبادل بين كافة الأطراث

 التحلي بالصدم وحسن النوايا، والنلر هلى مصلحة الجمعية والمجتمع 2

 الالتننننزام بسنجنننناز المهننننام التطوعيننننة ب مانننننة ونزالننننة وفننننق مقتضننننيات العمننننل التطننننوعي ومبادئننننه وألدافننننه

 .  والتعليمات ذات الصلةووفق الأنلمة واللوائ 

الجمعيننننة  الالتننننزام بالمحافلننننة علننننى المننننواد والأدوات والعهنننند المسننننتلمة بجميننننع أشننننكالها وهعادتهننننا هلننننى 4

 .عند انتها  العطقة التطوعية

 الالتنننزام بالمحافلنننة علنننى أسنننرار الجمعينننة سنننوا  كاننننت العطقنننة بنننين المتطنننوع والجمعينننة قائمنننة أو بعننند.5

 انتها لا

الالتننننزام بالامتننننناع عننننن هعطننننا  أي تعهنننند أو التننننزام نيابننننة عننننن الجمعيننننة دون الرجننننوع لإدارة الجمعيننننة 

 تصري  رسمي بذلا وأخذ

ن الالتنننننزام بعننننندم الإدلا  أو التصنننننري  ب ينننننة معلومنننننة لأي وسنننننيلة هعطمينننننة دون الحصنننننول علنننننى هذن مننننن

 هدارة الجمعية

 عدم استخدام موارد الجمعية لأغراض شخصية

 رلنننارينننة أو خدمنننة أو عطاينننا باسنننت نا  الحنننالات التننني تب لداع عنننن تلقننني أو الحصنننول علنننى أينننة الامتنننن.9

 قواعد وأعراث الضيافة واللياقة

 الاتصنننناث بالمسننننؤولية فنننني كننننل التصننننرفات والأقننننوال وتنفيننننذ الخطننننط الموضننننوعة والرجننننوع هلننننى منننندير

 منننه ومبادئنننه خنننطلالتطنننوع حنننال حننندوم أينننة مشنننكلة أو طننناري منننا، والحنننرص علنننى تم ينننل النننوطن وقي 

 العمل التطوعي



 الحننننرص علننننى اللهننننور بملهننننر مناسننننم ومتمننننا  مننننع أصننننول الننننذوم العننننام فنننني جميننننع الأوقننننات

 .والمناسبات

 عننندم التميينننز فننني تقنننديم خدمنننة التطنننوع للمسنننتفيدين علنننى أسننناس العنننرم أو اللنننون أو الجننننس أو السنننن.12

 .أو الجنسية أو الدين أو الإعاقة الجسدية أو العقلية

 التواصل الفعال مع زمط  العمل التطوعي والمستفيدين وتقديم الدعم عند اللزوم

 ثامنا: يحق للجمعية إنهاء خدمات المتطوع بحسب ما يلي

 انتها  مدة التطوع المتفق عليها •

 عدم التزام المتطوع ب وقات الحضور والانصراث •

 عدم التزام المتطوع بسنجاز المهام الموكلة هليه •

 وع بمصال  الجمعيةهضرار المتط •

 : حقوق المتطوعتاسعا

 تلتزم الجمعية يحفل حقوم المتطوع وكرامته بكل احترام وتقدير من قبل جميع العاملين بها -ا 

 تلتزم الجمعية بتحمل كافة المصاريث المادية المترتبة على تكليث المتطوع بمهام يترتم عليها - 2

 صرث مبالغ مالية

 البيانات الشخصية للمتطوعحماية  - 3

احتياج المهمة حال   تزويد المتطوع بتوصنننيث واضننن  للدور والمهام المطلوبة منه وتبيان فترة التنفيذ والمسنننؤول عن  -4

 للرجوع هليه المتطوع

 تسجيل الساعات التطوعية المكتملة بمنصة العمل التطوعي-5

 وفترة تنفيذلا. الفرصة التطوعية وعدد الساعات التطوعيةشهادة تطوع موضحا بها اسم الجمعية ومسمى  - 6

 

 : عوامل نجاح العمل التطوعيراعاش

لا بنننند للعمننننل التطننننوعي مننننن مقومننننات وأسننننبام ت خننننذ بننننه نحننننو النجننننا ، ولننننذلا مننننن الضننننروري معرفننننة 

 النجنننا  لينننتم الحنننرص عليهنننا وتفعيلهنننا وت بيتهنننا، وفننني المقابنننل، معرفنننة الأسنننبام التننني تنننؤدي هلنننى أسنننبام

 الفشل والإخفام لتطقيها ومعالجتها في حال حدو ها.

 

 الحادي عشر: أسباب نجاح العمل التطوعي 

 دافها بشكل واض لفهم رسالة الجمعية وأ •

 هأن يوكل العمل المناسم لقدرات كل متطوع وهمكانات  •

 مهم المتطوع للأعمال المكلث بها والمتوقع منه أدا لا •

 برامج وأنشطة الجمعية وعطقته بالعاملين بهاهلمام المتطوع ب صداث ونلم  •

 هتمام المتطوع للوقت المطلوم منه قضاؤ  في عمله التطوعي بالجمعية •

 الالتمام بتدريم المتطوعين على الأعمال المكلفين بها حتى يتقنوا أدا لا بالطريقة الم لى •

 بيان وتوضي  الهيكل الإداري للجمعية لكل المتطوعين •

 يمية لأنشطة المتطوعين في الجمعيةهجرا  دراسات تقو •

 

 

 



 الثاني عشر: معايير اختيار المتطوعين 

 حسن السير والسلوا  •

 الرغبة والقدرة على ت دية أعمال تطوعية لخدمة المجتمع •

 خلو السجل الجنائي من أية سوابق  •

  أن يكون المتطوع قد أتم التسجيل في منصة العمل التطوعي: •

 الجمعية وعدم انتهاا أيا منها:د باتباع سياسات هالتع •

والتعامننل  التعهنند بالمحافلننة علننى أصننول الجمعيننة وأسننرارلا ومننا يطلننع عليننه المتطننوع مننن معلومننات •

 معها ب مانة.

 

 تدريب المتطوعين عشر: الثالث

 الجمعيننننة ألميننننة خاصننننة لتنننندريم وتوجيننننه المتطننننوعين، ويننننتم تنننندريم المتطننننوعين داخننننل الجمعيننننة ليتننننو

 وفننننني مواقنننننع هقامنننننة الأنشنننننطة، وتعتبنننننر تعبئنننننة اسنننننتمارة التطنننننوع أول خطنننننوة فننننني التننننندريم الإدمننننناج

 .المتطوعين سويا في النشاط الذي يعملون عليه

هيجابينننا  انطباعنننافسننني النننداعم لنننه ليكتسنننم اسنننتقبال المتطنننوع وتهيئنننة الجنننو الن  مراعننناةكنننذلا، منننن المهنننم 

 .عن بيئة العمل التطوعي مما يدعمه خطل فترة تطوعه وعمله في الأنشطة


